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1. Úvod

Ne� za � ne Navigátor…Jak vlastn �  sv � t funguje?
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1. Úvod

Ne� za � ne Navigátor….T � i pojmy dneška

1) Planeta Ponzi

2) Zombie banky
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2) Zombie banky

3) Uroboros

Zdroj: Petr Teplý (2012)



1. Úvod

Ne� za � ne Navigátor….TGM: nebát se (h)ne(d) krást!
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Zdroj: Petr Teplý inspirován Patrikem Nacherem (2012)



1. Úvod

Ne� za � ne Navigátor….Trilema � eské korupce
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Zdroj: Petr Teplý (2012)



1. Úvod

Motivace a cíl výzkumu

� Zadlu�ení domácností a spot �ebitelské úv� ry = stále 
aktuální téma v probíhající krizové dob�

� 2. ro� ník projektu: studie & pravidelné mediální výstupy
� T�i cíle studie: 

1) zvýšit primární i sekundární finan� í gramotnost v � R
2) definovat „bezpe� ný úv� r”
3) srovnat spot�ebitelské úv� ry v � R ve sv� tle této definice
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3) srovnat spot�ebitelské úv� ry v � R ve sv� tle této definice
� Výsledek studie: Navigátor bezpe � ného úv � ru jako nástroj 

komplexního hodnocení spot�ebitelských úv� r�  v � R



1. Úvod

Co by � ekl Uroboros na zadlu�ování?
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� Zadlu�ování je racionální = �ijeme dnes a dluh nám 
umo� � uje ji� nyní �ít naši zít �ejší budoucnost!

� Ale pozor – krátkodob�  si Uroboros pom� �e (nasytí se), ale 
následn�  zanikne (=nezodpov� dný dlu�ník zbankrotuje)

� Další p�íklady: regulace, krize, zm� na klimatu



1. Úvod

Kdo zaplatí za tuto krátkozrakost?
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Zaplatí to da� ový 
poplatník!

Zdroj: Petr Teplý (2011)



1. Úvod

Primární vs. sekundární finan � ní gramotnost (FG)

� Primární FG = klient je dostate� n�  gramotný na to, 
�e vyu�ívá produkt �  a slu�eb standardních 
renomovaných institucí a ne z „ulice“ -> d� le�itá 
pro „všechny“ (klient, v�� itel, stát atd.)

� Sekundární FG = klient je nedostate� n�  gramotný 
na to, aby si srovnal nabídky konkuren� ních 
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na to, aby si srovnal nabídky konkuren� ních 
standardních institucí a vyu�il jejich levn � jší � i 
kvalitn� jší slu�by -> d � le�itá pro zejména pro 
klienta, mén�  pak pro stávající v�� itele

� P�íklad: oligopolizace � eského bankovního trhu 
vs bankovnipoplatky.com

� Navigátor se zam�� uje na oba typy FG
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Relativní vyšší zadlu�enost � eských domácností  ne� v EU -
> rostoucí d � le�itost zodpov � dného úv � rování
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Pozn:  Data k 31. 12. 2009

� � eské domácnosti jsou sice mén�  zadlu�ené ne� ty v 
Eurozón� , nicmén�  jsou také podstatn�  chudší, co� � iní 
jejich relativní zadlu�enost vyšší. 
� D� le�itost finan � ní gramotnosti obyvatelstva
� Navigátor bezpe� ného úv� ru jako mo�né vodítko…
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Zdroj:  EEIP & UK (2012). Navigátor bezpe� ného úv� ru, listopad 2012



2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

Dynamika trhu spot � ebitelských úv � r�
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Zdroj: EEIP podle � NB (2012), stavy ke konci jednotlivých let, v roce 2010 vliv 
reklasifikace  v GE Money

� Mírný meziro� ní pokles v 2011 (objem celkem: 280 mld. K� , 
z toho 200 mld. K�  bankovních a 80 mld. K�  nebankovních)

� Ale kolik je úv� r�  mimo oficiální statistiky?
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2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

Mission impossible efektivní regulace

��������	
��	��	
�����	�����	�����	����	�
��������������
������	����������	���� ���	������ 

!��	
��	���
�"�����	�����	��#���$�������
%
���	���� �
������%����&

�6�O�L�G�H������
�Z�Z�Z���H�H�L�S���F�]

Zdroj: Petr Teplý na základ�  Cooley, Walter (2010)

'����������	�(�	���������)�����	

'����������	�����	�*���"����%�����������
�	�"#��	������������	�������



2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

Kdo reguluje, radí a dozoruje tento trh? 
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Zdroj: Auto�i
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� TZ NBÚ - Spot�ebitelé nev� dí, na koho se obrátit v p�ípad�  
problém�  s lichvou (6. 8. 2012) – alarmující výsledky �

� Neinformování spot�ebitelé  - jaká je jejich ochrana p�ed 
úv� rovými predátory?



2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

Lze toto nazvat ú � innou regulací a dozorem?
� 35 000 subjekt�  m� lo vedenou vázanou �ivnost 

poskytování nebo zprost�edkování spot�ebitelského 
úv� ru �ivnostenském rejst �íku k 30. 6. 2012

� 27 000 subjekt�  se nahlásilo u finan� ního arbitra 
(FA) k 16. 7. 2012

� FA v roce 2011: 291 podání & 37 spor�  v oblasti SÚ
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� � eská obchodní inspekce (� OI) v 2011: 290 kontrol 
- 51 % se zjišt� ním; 

� v 1H 2012 pr� m� rná pokuta 10 000 K�
Má úv � rový predátor d � vod se bát dozoru, kdy� 

pravd � podobnost kontroly je cca 1 % a 
pr � m� rná pokuta 10 000 K � ???



2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

Je regulace a dozor spot � ebitelských úv � r�  v � R 
dostate � ná?

� Nikoliv, je to jako 
pláca� ka  na mouchy 
pou�itá na slona!

� A� koliv zde existují 
pozitivní kroky ze 
strany MF� R (novela 
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strany MF� R (novela 
zákona o 
spot�ebitelském úv� ru) 
a � OI (rostoucí po� et 
kontrol a výše pokut)

� Primárn�  je zodpov� dné zadlu�ování odpov � dnost 
dlu�níka, regulace má být pouze dopln � k!



2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

…a proto tu je Navigátor
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Navigátor supluje nedokonalou regulaci a � asem 
se m� �e stát bi � em na úv � rové predátory!



2. Regulace trhu 
spot � ebitelských úv � r�  v � R

Navigátor umo� � uje 
identifikovat lichvá � e!
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identifikovat lichvá � e!



2. Regulace trhu spot � ebitelských úv � r�  v � R

Nejabsurdn � jší lichvá �  2012 – nová sout � �
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3. Definice zodpov � dného úv � rování

Co je zodpov � dné úv � rování?

� Existuje n� kolik definic zodpov� dného úv� rování 
1) zodpov� dné úv� rování ze strany v�� itele 

(responsible lending, p�esn� jší p�eklad je tudí� 
zodpov� dné zap� j� ování);

2) zodpov� dné úv� rování ze strany dlu�níka 
(responsible borrowing, p�esn� jší p�eklad je 
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(responsible borrowing, p�esn� jší p�eklad je 
tudí� zodpov � dné vyp� j� ování).

� S ohledem na výše uvedené zodpov� dné 
úv� rování implikuje „férovou hru “ na obou 
stranách!



3. Definice zodpov � dného úv � rování

Naše definice bezpe � ného úv � ru
� Definice bezpe� ného úv� ru/zodpov� dného 

úv� rování z pohledu dlu�níka:
1) znám kvalitu svého v �� itele (nabídková strana 

úv� ru),
2) chápu parametry svého úv � ru (produktový 

design),
3) chápu d � sledky splácení i nesplácení úv � ru 
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3) chápu d � sledky splácení i nesplácení úv � ru 
(poptávková strana úv� ru). 

� Výše uvedené t� i charakteristiky pokrývají t� i 
klí� ové oblasti úv� rového trhu: nabídku, 
produktový design a poptávku. 

� Jaké jsou d� sledky nezodpov� dného zadlu�ování?



3. Zodpov � dné úv � rování

…nap� íklad nár � st osobních bankrot �  a exekucí!

���
���

���
���

���
���

���
���

���
���

���
���



���
���

�6�O�L�G�H������
�Z�Z�Z���H�H�L�S���F�]

Zdroj: EEIP podle Exekutorské komory
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4. Metodologie konstrukce Navigátoru

T� i hlavní kritéria

� T�i � ásti/kritéria Navigátoru:
1) potenciální v�� itel (nabídková strana),
2) ex-ante parametry úv� ru (produktový design),
3) ex-post parametry úv� ru (d� sledky p�i 

nesplácení úv� ru)
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� Hodnota NBÚ = 
vá�ený pr � m� r 
jednotlivých kritérií



4. Metodologie konstrukce Navigátoru

Bezpe� ný v �� itel vs. Predátor

� Maximum NBÚ je 10 bod� , p� i� em� 10 bod �  bude 
maximum i pro díl� í kritéria PV, APÚ a PPÚ (tato 
kritéria jsou vá�eným pr � m� rem dalších díl� ích 
kritérií). 

� Následn�  je mo�no rozd � lit v�� itele do dvou 
hlavních skupin na Bezpe� né v�� itele a Predátory 

� Obecn�  platí, �e � ím vyšší hodnota NBÚ, tím vyšší 
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� Obecn�  platí, �e � ím vyšší hodnota NBÚ, tím vyšší 
rating resp. kvalita v�� itele.



4. Metodologie konstrukce Navigátoru

Metodologie 2012 vs Metodologie 2011

1) Rozší�ení po� tu zkoumaných subjekt�  z 34 na 43
2) Rozší�ení po� tu zkoumaných úv� r�  z 50 na 64

subjekt� [37 (30) + 27 (100)]
3) Zm� na vah díl� ích kritérií na 40 %, 30 % a 30 % 

(p� vodn�  40 %, 40 %, 20 %),
4) P�idání jednoho kritéria: participace v�� itele v 
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4) P�idání jednoho kritéria: participace v�� itele v 
úv� rových registrech.

…co� reflektuje konzultace 
se zainteresovanými 
subjekty
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5. Výsledky Navigátoru

2 odlišné skupiny: Bezpe � ní v �� itelé vs. Predáto � i
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5. Výsledky Navigátoru

Bezpe� ní v �� itelé: výsledky 2012
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5. Výsledky Navigátoru

Predáto � i: výsledky 2012
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5. Výsledky Navigátoru

Úv� r na 30 tis. K � : detailní výsledky
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5. Výsledky Navigátoru

Úv� r na 30 tis. K � : r � zná RPSN nejen u bank

Sekundární 
finan � ní 

gramotnost vs. 
oligopol?
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5. Výsledky Navigátoru

Vysoké mar�e v bankách � R oproti Eurozón �
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� Je 2,5x mar�e adekvátní rizikovosti bankovních 
spot�ebitelských úv� r�  v � R v�� i Eurozón� ?

� Pro�  jsou banky v � R tak ziskové?



5. Výsledky Navigátoru

Ziskové banky v � R oproti zahrani � ní…
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Zdroj: Petr Teplý podle The Banker (2012) a � NB



4. Metodologie konstrukce Navigátoru

Co implikují výsledky Navigátoru?

1) 2 hlavní skupiny implikují heterogenitu 
zkoumaných subjekt�

2) Bezpe� ní v�� itelé jsou transparentní a v� tšina 
verifikovala vybraná data

3) Nejvyšších hodnot dosáhly banky, nicmén�  další 
finan� ní instituce vykázaly srovnatelné hodnoty

�6�O�L�G�H������
�Z�Z�Z���H�H�L�S���F�]

finan� ní instituce vykázaly srovnatelné hodnoty
4) Variabilita hodnot RPSN i mezi bankami
5) Predáto�i jsou velmi netransparentní
6) Existence variability mezi Predátory (tj. není 

Predátor jako Predátor)
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4.   Metodologie konstrukce Navigátoru

5.   Výsledky Navigátoru

6.   Záv� r



5. Záv� r

Co � íci záv � rem?

1) 2 heterogenní skupiny: Bezpe� ní v�� itelé vs. 
Predáto�i

2) D� le�itá je primární i sekundární finan � ní 
gramotnost

3) N� které banky nabízí vyšší RPSN ne� n � které 
zna� kové nebankovní spole� nosti 
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zna� kové nebankovní spole� nosti 
4) V p�ípad�  zadlu�ení u Predátor �  by si dlu�ník m � l 

uv� domit potenciální riziko a d� sledky – hlavn�  
nedopadnout jako Uroboros!
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D� kujeme za pozornost.

N� jaké otázky?
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Poznámka: Tato studie byla podpo�ena Grantovou agenturou � eské republiky projektem � . GA� R 
403/10/1235 - Institucionální reakce na selhání finan� ních trh� , a té� spole � nostmi CETELEM � R a.s. 
a Home Credit a.s. 



7. Appendix – detailní výpo � ty

P� íklad výpo � tu Navigátoru – 3 hlavní kritéria
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1. Výsledná hodnota NBÚ
Hodnota Max.

Navigátor bezpe � ného úv � ru 8,80 10,00
Výsledek ->

1 Bezpe� ný v�� itel  5,0-10,0 8,0 5
2 Predátor  0,0-4,99

Bezpe� ný v �� itel

�6�O�L�G�H������
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2 Predátor  0,0-4,99

2. Výpo � et NBÚ
Váha Hodnota Vá�ená hodnota

 2.1 Potenciální v�� itel PV 40% 10,00 4,00
 2.2 Ex-ante parametry úv� ru APÚ 30% 8,00 2,40
 2.3 Ex-post parametry úv� ru PPÚ 30% 8,00 2,40

Vá�ená hodnota celkem (kontrola) 8,80



7. Appendix – detailní výpo � ty
P� íklad výpo � tu Navigátoru – 1. Potenciální v �� itel

3. Body Max.
Celková hodnota PV 10,00 10,00

 3.1 Rating v �� itel �  podle stupn �  kontroly 4,00 4,00
 3.1.1 Nejvyšší stupe�  kontroly (dohled � NB a TOP auditor) X 4,00
 3.1.2 St�ední stupe�  kontroly (� lenství v � LFA a TOP auditor) 2,00
 3.1.3 Slabý stupe�  kontroly (relativn�  transparentní v�� itel) 1,00

3.1.3.1    Jsou odpov� dné osoby v�� itele uvedeny v Obchodním rejst�íku?
   ANO
   NE

3.1.3.2    Nabízí v�� itel i další p�idru�ené aktivity (nap �. oddlu�ení a konsolidace p � j� ek)?
   ANO
   NE

3.1.3.3    Má v�� itel webovské stránky s uvedením jména kontaktní osoby?
   ANO

Výpo � et parametru PV (potenciální v �� itel)

�6�O�L�G�H������
�Z�Z�Z���H�H�L�S���F�]

   ANO
   NE

 3.1.4 Minimální stupe�  kontroly (netransparentní v�� itel) 0,00
 3.2 Rating v �� itel �  podle � lenství v registrech 4,00 4,00

 3.2.1 � lenství v SOLUS i CCB X 4,00
 3.2.2 � lenství v SOLUS nebo CCB 2,00
 3.2.3 �ádné � lenství 0,00
 3.3 Rating v �� itel �  podle po�adovaných informací pro poskytnutí úv � ru 2,00 6,00

 3.3.1 Po�aduje v �� itel potvrzení o výši p�íjmu potenciálního dlu�níka? 0,67 2,00
ANO X
NE

 3.3.2 Slibuje v�� itel poskytnutí p� j� ky bez nahlí�ení do registru? 0,67 2,00
ANO
NE X

 3.3.3 0,67 2,00
 ANO X
 NE

Nabízí na v�� itel on-line kalkula� ku na výpo� et parametr�  úv� r� ?



7. Appendix – detailní výpo � ty
P� íklad výpo � tu Navigátoru – 2. Ex-ante parametry úv � ru 

4. Body Max.
Celková hodnota APÚ 8,00 10,00

 4.1 Cena produktu (celková � ástka, kterou je t �eba zaplatit) 1,50 3,00
 4.1.1 <33 074 K�
 4.1.2 33 075 K�  - 33 922 K� X
 4.1.3 >33 923 K�
 4.2 RPSN 0,50 1,00

 4.2.1 <18,99%
 4.2.2 19,00% - 28,99% X
 4.2.3 >29,00%
 4.3 Nabízí v �� itel formulá �  pro standardní informace o spot �ebitelském úv � ru? 5,00 5,00

Výpo � et parametru APÚ (ex-ante parametry úv � ru)

�6�O�L�G�H������
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 4.3 Nabízí v �� itel formulá �  pro standardní informace o spot �ebitelském úv � ru? 5,00 5,00
 4.3.1 ANO X
 4.3.2 NE
 4.4 Mo�nost pojišt � ní 1,00 1,00

 4.4.1 ANO X
 4.4.2 NE



7. Appendix – detailní výpo � ty
P� íklad výpo � tu Navigátoru – 3. Ex-post parametry úv � ru 

5. Body Max.
Celková hodnota PPÚ 8,00 10,00

 5.1 Hodnocení v �� itel �  podle � etnosti u klient �  v oddlu�ení a konkursu 2,00 2,00
 5.1.1 Nízká � etnost X
 5.1.2 St�ední � etnost
 5.1.3 Vysoká � etnost
 5.2 Hodnocení v �� itel �  podle � etnosti u zadlu�ených klient �  AOP 1,00 2,00

 5.2.1 Nízká � etnost
 5.2.2 St�ední � etnost X
 5.2.3 Vysoká � etnost

Výpo � et parametru PPÚ (ex-post parametry úv � ru)

�6�O�L�G�H������
�Z�Z�Z���H�H�L�S���F�]

 5.2.3 Vysoká � etnost
 5.3 1,00 2,00

 5.2.1 ANO, klient ji nem� �e odmítnout
 5.2.2 ANO, klient ji m� �e odmítnout x
 5.2.3 NE
 5.4 Je vyu�ívána úprava úroku z prodlení nad zákonn ý limit? 2,00 2,00

 5.4.1 ANO 
 5.4.2 NE X
 5.5 P�esahuje výše náhrady náklad �  p� i p �ed� asném splacení úv � ru zákonný limit? 2,00 2,00

 5.5.1 ANO 
 5.5.2 NE X

Obsahuje smlouva rozhod � í dolo�ku?



7. Appendix 

Zkoumané subjekty pro úv � r na 30 tis. K �
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Zkoumané subjekty pro úv � r na 100 tis. K �
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