NAVIGATOR

bezpeCného uveru

PhDr. Petr Teply, Ph.D.

Institut ekonomickych studii, Fakulta socialnich v d
Univerzita Karlova v Praze
EEIP, a.s.

Odborny semina SOLUS, a.s.
Praha
11. prosince 2012

O
>
@
A

. . . ~ o
FAKULTA SOCIALNICH VED () E e I
Univerzita Karlova v Praze and . RS .D




2EVDK

1. Uvod
2. Regqgulace trhu spot ebitelskychuav r v R
3. Definice zodpov dného uv rovani
4. Metodologie konstrukce Navigatoru
5. Vysledky Navigatoru
6. Zav r
FAKULTA SOCIALNICH VED 60LG

Z727Z HHL

Univerzita Karlova v Praze




1. Uvod
Ne za ne Navigator...Jak vlastn  sv tfunguje?

PRINCIPAL AGENTI PRIN((::II:T_ALUV

¢

Zdroj: Petr Teply (2010)
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1. Uvod
Ne za ne Navigator....T i pojmy dneska

1) Planeta Ponzl

o

2) Zombie banky

3) Uroboros

Zdroj: Petr Teply (2012) . 6I—(I)HLI_G
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1. Uvod
Ne za ne Navigator....TGM: nebat se (h)ne(d) krast!

1990-2000: Tunelovéinﬂii ‘minuli

Pamatujete (si) na
své zdravi?

P E‘E\E\t S
: Reﬁ(}ﬂn ,

Zdroj: Petr Teply inspirovan Patrikem Nacherem (2012) 60LG
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1. Uvod
Ne za ne Navigator....Trilema  eské korupce

Vykonna moc

Zakonodarna moc Soudni moc

Zdroj: Petr Teply (2012) S 6 F?HLLGNHJF;]- VY




1. Uvod
Motivace a cil vyzkumu

Zadlu eni domacnosti a spot ebitelské uv ry = stale
aktualni téma v probihajici krizoveé dob

2. ro nik projektu: studie & pravidelné medialni vystupy

T i cile studie:

1) zvysSit primarni i sekundarni finan i gramotnostv R

2) definovat ,bezpe ny av r”

3) srovnat spot ebitelske Uv ry v R ve sv tle této definice

Vysledek studie: Navigator bezpe ného uv ru jako nastroj
komplexniho hodnoceni spot ebitelskych v r v R

NAVIGATOR

bezpecného uveru

60LG ei
ZZZ HHLSH p




1. Uvod
Co by ekl Uroboros na zadlu ovani?

1

I Greenhouse-gas emissions
2007, billion tonnes C0; equivalent

China us
6.7 5.8
EL 27

4.1

Russia

Rest of 1.6

world India
99— ‘—' 14

Zadlu ovani je racionalni = ijeme dnes a dluh n
umo uje ji nyni it nasi zit ejSi budoucnost!

am

Ale pozor — kratkodob si Uroboros pom e (nasyti se), ale
nasledn zanikne (=nezodpov dny dlu nik zbankrotuje)

Dalsi p iklady: regulace, krize, zm na klimatu

60LG
Z7Z7Z HHL
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1. Uvod

Kdo zaplati za tuto kratkozrakost?

Zaplatito da ovy
poplatnik!

Zdroj: Petr Teply (2011)
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1. Uvod
Primarni vs. sekundarni finan  ni gramotnost (FG)

Primarni FG = klient je dostate n gramotny na to,
e vyu iva produkt a slu eb standardnich
renomovanych instituci a ne z ,ulice* ->d le ita
pro ,vSechny* (klient, v itel, stat atd.)

Sekundarni FG = klient je nedostate n gramotny
na to, aby si srovnal nabidky konkuren nich
standardnich instituci a vyu il jejich levn |Si |
kvalitn jSi slu by ->d le ita pro zejména pro
Klienta, mén pak pro stavajici v itele

P iklad: oligopolizace eskeho bankovniho trhu
vs bankovnipoplatky.com

Navigator se zam uje na oba typy FG
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Relativni vySsSi zadlu enost eskych domacnosti ne v EU -
> rostouci d le itost zodpov  dneého Gv rovani

BM# S %HEW ()%
O, %3 )% # $ %HE%' " ( L

eské domacnosti jsou sice mén zadlu ené ne ty v
Eurozdén , nicmén jsou také podstatn chudsi, co ini
jejich relativni zadlu enost vySsi.

D leitost finan ni gramotnosti obyvatelstva
Navigator bezpe ného uv rujako mo né voditko...

°
Pozn: Data k 31. 12. 2009 60LG rjeel H
Zdroj: EEIP & UK (2012). Navigator bezpe ného Uv ru, listopad 2012 ZZZ HHLp




2. Regulace trhu spot ebitelskychav r v R
Dynamika trhu spot ebitelskych av

"0,

Bl -%2- 3#)&$) *#- 3 B -%2 3#)&$) *#- 3

Mirny meziro ni pokles v 2011 (objem celkem: 280 mld. K
z toho 200 mld. K bankovnich a 80 mid. K nebankovnich)

Ale kolik je v r mimo oficialni statistiky?

Zdroj: EEIP podle NB (2012), stavy ke konci jednotlivych let, v roce 2010 vliv L]
reklasifikace v GE Money 77 26 %LH(T\_ };eel p H




2. Regulace trhu spot ebitelskychav r v R ) ™
Mission impossible efektivni regulace h

Zdroj: Petr Teply na zaklad Cooley, Walter (2010) 60LGH
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2. Regulace trhu spot ebitelskychav r v R
Kdo reguluje, radi a dozoruje tento trh?

% $) 45 % # 6 78
9" 45 % # 6 78
! 45 % # 6 78
(("%$ "
($ "% # . <
)t % ) <
989=9">% 3 #)&%) 6 ? " )% <
78 @ #" 2" )% <
?7 " H#&+ %)% ? " )% <
83" 3 <

TZ NBU - Spot ebitelé nev di, na koho se obréatit v p ipad
problém s lichvou (6. 8. 2012) — alarmuijici vysledky
Neinformovani spot ebitelé - jaka je jejich ochrana p ed
uv rovymi predatory?

Zdroj: Auto i
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2. Regulace trhu spot  ebitelskychdv r v R 72
Lze toto nazvat U innou regulaci a dozorem? 4

35 000 subjekt m lo vedenou vazanou ivnost
poskytovani nebo zprost edkovani spot ebitelského
uv ru ivnostenském rejst iku k 30. 6. 2012

27 000 subjekt se nahlasilo u finan niho arbitra
(FA) k 16. 7. 2012

FA v roce 2011: 291 podani & 37 spor v oblasti SU
eska obchodni inspekce ( Ol) v 2011: 290 kontrol

- 51 % se zjist nim;

v 1H 2012 pr m rna pokuta 10 000 K

Ma av rovy predator d vod se bat dozoru, kdy
pravd podobnost kontroly je ccal % a
pr m rna pokuta 10 000 K 7?7
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2. Regulace trhu spot ebitelskychav r v R
Je regulace a dozor spot ebitelskychuav r v R

dostate na?

Nikoliv, je to jako
placa ka na mouchy
pou ita na slona!

A koliv zde existuji
pozitivni kroky ze
strany MF R (novela
zakona o

spot ebitelskem av ru)
a Ol (rostouci po et
kontrol a vySe pokut)

Primarn je zodpov dné zadlu ovanl odpov dnost
dlu nika, regulace ma byt pouze dopin K!

60LGH ei
727 HHLSQ p




2. Regulace trhu spot ebitelskychav r v R
...a proto tu je Navigator

NAVIGATOR

bezpeCného uveru

Navigator supluje nedokonalou regulaci a asem
sem estatbi emnadv rové predatory!

O

60LGH °
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2. Regulace trhu

spot ebitelskychav r v

Navigator umo
Identifikovat lichva

uje

R

el

Nema realnou existujici adresu
»Nuti” penize
Chtéji poplatek za poskytnuti pijcky
Nedaji predsmluvni formulaf
Jezdi az k vam domi do obyvaku -~
Piijcuji i nezaméstnanym
Chtéji ru¢eni domem za malou piijcku
Umyslné vysoké sankce za nesplaceni
Nechivaji prazdné mista ve smlouvé
Propaguji, ze se nedivaji do registrii
Chteéji volat na cisla 906 ....
Pijéuji lidem bez prokazatelnych piijmi
Ty nejhorsi pripady jsou i bez smlouvy
Trvaji na tom, Ze se musi podepsat hned ted
Nic neni pisemné

Datum splatnosti se méni kazdy mésic




2. Regulace trhu spot ebitelskychav r v R
Nejabsurdn jSilichva 2012 — nova sout

60LGH
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3. Definice zodpov dného Uuv rovani
Co je zodpov dné v rovani?

Existuje n kolik definic zodpov dného Uv rovani

1) zodpov dné Uv rovani ze strany v itele
(responsible lending, p esn |Si p eklad je tudi
zodpov dné zap | ovani),

2) zodpov dné uv rovani ze strany dlu nika
(responsible borrowing, p esn |Si p eklad je
tudi zodpov dné vyp | ovani).

S ohledem na vySe uvedené zodpov dné

uv rovani implikuje ,férovou hru “ na obou
stranach!

60LGH
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3. Definice zodpov dného Uuv rovani
NasSe definice bezpe ného uv ru

Definice bezpe ného uv ru/zodpov dného
uv rovani z pohledu dlu nika:

1) znam kvalitu svého v  itele (nabidkova strana
uv ru),

2) chapu parametry sveho uv  ru (produktovy
design),

3) chapu d sledky splaceni i nesplaceni v ru
(poptavkova strana Uv ru).

VySe uvedené t | charakteristiky pokryvaji t |

kli ové oblasti uv roveho trhu: nabidku,
produktovy design a poptavku.

Jakeé jsou d sledky nezodpov dneho zadlu ovani?

60LGH
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3. Zodpov dné av rovani
...nap iklad nar st osobnich bankrot  a exekuci!

.||I|||I|I

w3 * $3 m?(- * $3 #" )*

Zdroj: EEIP podle Exekutorskeé komory . ZG ?_'LHCT‘_g -
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru
T 1 hlavni kritéria

T 1 asti/kritéria Navigatoru:
1) potencialni v itel (nabidkova strana),
2) ex-ante parametry uv ru (produktovy design),

3) ex-post parametry Uv ru (d sledky p i
nesplaceni v ru)

Hodnota NBU =
vaenypr mr
jednotlivych kritérii

60LGH
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru
Bezpe nyv itel vs. Predator

Maximum NBU je 10 bod , pi em 10bod bude
maximum i pro dil i kritéria PV, APU a PPU (tato
Kriteria jsou va enym pr m rem dalSich dil ich
Kriterii).

Nasledn je monorozd litv itele do dvou
hlavnich skupin na Bezpe né v itele a Predatory

Obecn plati, e im vy33i hodnota NBU, tim vy3si
rating resp. kvalita v itele.

60LGH
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru

Metodologie 2012 vs Metodologie 2011

1) RozSi eni po tu zkoumanych subjekt z 34 na 43

2) RozSi eni po tu zkoumanych v r z 50 na 64
subjekt [37 (30) + 27 (100)

3) Zm na vah dil ich kritérii na 40 %, 30 % a 30 %
(p vodn 40 %, 40 %, 20 %),

4) P idani jednoho kritéria: participace v itele v
uv rovych registrech.

...co reflektuje konzultace
se zainteresovanymi
subjekty

60LGH
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5. Vysledky Navigatoru
2 odlisneé skupiny: Bezpe niv itelé vs. Predato |

1 01 981 A7B C<D 81< ? 8E 1B? ? <? 97? EFD7 ?2G? ?1 B?
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5. Vysledky Navigatoru
Bezpe niv itelé: vysledky 2012

S8 pops HwR "HUHE
H#E( yap)
. H)& V)& )& )10 )hr
Y& V)& ))& )#*%0 ) #*( JE$& Y&
V& &
i “H%$
1 S+ H#+&
$#,*
oA\ o ) Y R A ® Y RS A C ¢ Q& &
<& &Q, ,\,\;\\ S @@@ _, ((?O R &?‘ © C &R G OQ)% Q9 QQS} QQ@ &
60LGH

ZZZ HHLS F]



5. Vysledky Navigatoru
Predato i: vysledky 2012
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5. Vysledky Navigatoru
Uv rna 30tis. K

. detailni vysledky
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5. Vysledky Navigatoru
Uv rna30tis. K :r zna RPSN nejen u bank

RPSN

35,0%

30,

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

/ Sekundarni

32,69
finan ni

29,0%  5g 304 gramptnost VS.
oligopol?

25,5% b, 3%

VOLK (S GE KB (SOB CET  HC
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5. Vysledky Navigatoru
Vysokée mar e v bankach R oproti Eurozon

L]

Je 2,.5x mar e adekvatni rizikovosti bankovnich
spot ebitelskychuv r v Rv 1Eurozéon ?

Pro jsou banky v R tak ziskové?

60LGH
ZZZ HHLS F]



5. Vysledky Navigatoru
Ziskové banky v R oproti zahrani ni...

_ \/ \-’_.

<
™
N
—

«+D8? -)-@ $ -1 -

«9)-$% #&) 3- - .99

Zdroj: Petr Teply podle The Banker (2012) a NB 60LGH
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru
Co implikuji vysledky Navigatoru?

1) 2 hlavni skupiny implikuji heterogenitu
zkoumanych subjekt

2) Bezpe niv itelé jsou transparentni a v tSina
verifikovala vybrana data

3) Nejvyssich hodnot dosahly banky, nicmen dalsi
finan ni instituce vykazaly srovnatelné hodnoty

4) Variabilita hodnot RPSN | mezi bankami
5) Predato i jsou velmi netransparentni

6) Existence variability mezi Predatory (tj. neni
Predator jako Predator)

60LGH
ZZZ HHLS F]
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5.Zav r
Co icizav rem?

1) 2 heterogenni skupiny: Bezpe niv itelé vs.
Predato |

2) D leita je primarni i sekundarni finan ni
gramotnost

3) N které banky nabizi vySSi RPSN ne n které
zna kové nebankovni spole nosti

4) V p ipad zadlu eni u Predator by sidlunikm |
uv domit potencialni riziko a d sledky — hlavn
nedopadnout jako Uroboros!

60LGH
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'LVNXVH

D kujeme za pozornost.

N jaké otazky?

60LGH
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Kontakt — Petr Teply

2GERUQ¢ DVLVWHQW 0DQD@HU SURMHNWX 1DYLJE
QVWLWXW HNRQRPLFN¢FKBWRBIQ«KR %Y YUX
)DNXOWD VRFLEOQ FK vveg ((b3 DV

8QLYHU]JLWD .DUORYD TKXQRYVNE
2SOHWDORYD 3UDKD

3UL ITHVNE BHSXEOLND
THVNE UHSXEOLND 7H
7HO ( PDLD
( PDLO

Poznamka: Tato studie byla podpo ena Grantovou agenturou eské republiky projektem .GA R
403/10/1235 - Institucionalni reakce na selhani finan nichtrh , até spole nostmi CETELEM R a.s.
a Home Credit a.s.
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7. Appendix — detailni vypo ty
P iklad vypo tu Navigatoru - 3 hlavni kritéria

78
8
1#, @-&) =
? "() =

1. Vysledna hodnota NBU

Max.
10,00
Vysledek -> Bezpe nyv itel

1 |Bezpe nyv itel 5,0-10,0
2 |Predétor 0,0-4,99

2. Vypo etNBU
Véaha Hodnota Va ena hodnota

40% 10,00 4,00

2.1 Potencialniv itel PV

Va ena hodnota celkem (kontrola) 8,80

60OLGH
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7. Appendix — detailni vypo  ty

P iklad vypo tu Navigatoru — 1. Potencialni v itel
3. Vypo etparametru PV (potencidlniv itel) Body Max.
Celkova hodnota PV 10,00 10,00
3.1 Ratingv itel podle stupn kontroly 4,00 4,00
3.1.1 NejwysSistupe kontroly (dohled NB a TOP auditor) X 4,00
3.1.2 Stednistupe kontroly ( lenstviv LFA a TOP auditor) 2,00
3.1.3 Slabystupe Kkontroly (relativn transparentniv itel) 1,00
3.1.3.1 Jsou odpov dné osoby v itele uvedeny v Obchodnim rejst iku?
ANO
NE
3.1.3.2 Nabiziv itelidalSip idruené aktivity (nap .oddlueni a konsolidacep | ek)?
ANO
NE
3.1.3.3 Mav itel webovskeé stranky s uvedenim jména kontaktni osoby?
ANO
NE
3.1.4 Minimalni stupe Kkontroly (netransparentniv itel) 0,00
3.2 Ratingv itel podle lenstviv registrech 4,00 4,00
3.2.1 lenstvivSOLUS i CCB X 4,00
3.2.2 lenstvivSOLUS nebo CCB 2,00
3.2.3 &dné lenstvi 0,00
3.3 Ratingv itel podle po adovanych informaci pro poskytnuti av ru 2,00 6,00
3.3.1 Poadujev itel potvrzenio wysi p ijmu potencialniho dlu nika? 0,67 2,00
ANO X
NE
3.3.2 Slibuje v itel poskytnutip j ky bez nahlieni do registru? 0,67 2,00
ANO
NE X
3.3.3 Nabizinav itelon-line kalkula kuna vypo etparametr Gv r ? 0,67 2,00
ANO X
NE

UL JllI
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7. Appendix — detailni vypo  ty

P iklad vypo tu Navigatoru — 2. Ex-ante parametry uv  ru

4. Vypo etparametru APU (ex-ante parametry Gv  ru) Body Max.
Celkova hodnota APU 8,00 10,00

4.1 Cenaproduktu (celkovd  &stka, kterou jet eba zaplatit) 1,50 3,00

4.1.1 <33074K

4.12 33075K -33922K X

4.1.3 >33923 K

42 RPSN 0,50 1,00

4.2.1 <18,99%

4.2.2 19,00% - 28,99% X

4.2.3 >29,00%

4.3 Nabiziv itelformula pro standardniinformace o spot ebitelském v ru? 5,00 5,00

4.3.1 ANO X

4.3.2 NE

4.4 Mo nost pojist  ni 1,00 1,00

4.4.1 ANO X

4.42 NE

60LGH
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7. Appendix — detailni vypo  ty

P iklad vypo tu Navigatoru — 3. Ex-post parametry v ru

5. Vypo etparametru PPU (ex-post parametry Gv  ru) Body Max.
Celkova hodnota PPU 8,00 10,00

5.1 Hodnoceniv itel podle etnostiuklient v oddlu eniakonkursu 2,00 2,00

5.1.1 Nizk4 etnost X

5.1.2 Stedni etnost

5.1.3 Vysok& etnost

5.2 Hodnoceniv itel podle etnostiu zadlu enych klient AOP 1,00 2,00

5.2.1 Nizk4 etnost

5.2.2 Stedni etnost X

5.2.3 Vysoka etnost

5.3 Obsahuje smlouvarozhod idolo ku? 1,00 2,00

5.2.1 ANO, klient ji nem e odmitnout

5.2.2 ANO, klient jim e odmitnout X

5.2.3 NE

5.4 Je vyu ivana Gprava uroku z prodleni nad zakonn y limit? 2,00 2,00

54.1 ANO

54.2 NE X

5.5 P esahuje vySe nahrady naklad p ip ed asném splaceniav ru zakonny limit? 2,00 2,00

55.1 ANO

5.5.2 NE X

60LGH
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7. Appendix
Zkoumane subjekty pro uv  rna 30 tis. K
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7. Appendix
Zkoumane subjekty pro uv  rna 100 tis. K
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